




KEEP SMILE



Our Challenge?



Why
Communication Ethics

are Important?













What is

Communication 
Ethics



What is Communication?

Pertukaran ide, rasa dan makna

antara dua orang atau lebih





Scott M. Cultip

Faktor ke 8 yang tidak kalah pentingnya adalah Ethic



Etika yaitu terminius technikus dan manner & custom

- Aristoteles



I do it so i don’t get in trouble

I do it so I get something out of it

I do it so you like me

I do it because it is the law, and I respect the law

I do it because of a social contract we have with each other

I do it because it is the right thing to do



Etika komunikasi adalah suatu gagasan moral, gagasan 

penyampaian pikiran dan isi hati.



1. WORD

2. ACTION

3. HEART

Dr. Agung Solihin

“Whatever we do is communication”



KATA – KATA HARAM

“Saya tidak 
tahu”

“Itu bukan tugas 
saya/ bukan 
bidang saya”

“saya sibuk 
sekarang”

“Telpon saya lagi 
nanti”

“Itu bukan 
kesalahan saya”

Tidak Bisa !

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“Saya tidak tahu”

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“Saya tidak tahu”

Mohon menunggu, saya akan informasikan ke bapak kurang lebih 10 
menit kedepan (eksternal)

Baik Pak, Saya akan pelajari/diskusikan dalam 1 hari ini, paling lambat
besok akan saya infokan ke Bapak/Ibu (internal)

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“Itu bukan tugas saya/ bukan bidang saya”

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“Itu bukan tugas saya/ bukan bidang
saya”

Mohon menunggu, saya akan antarkan anda kepada rekan saya
yang lebih berwenang untuk membantu anda (eksternal)

Baik Pak/Bu, saya akan kordinasikan dengan bidang/bagian
terkait (internal)

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“saya sibuk sekarang”

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“saya sibuk sekarang”
Mohon menunggu, saya bisa melayani bapak/ibu 1 jam 

kedepan,

apabila Bapak/Ibu sedang tergesa-gesa, saya akan mengantar ke
rekan saya yang bisa membantu. (eksternal)

Baik Pak, Saya bisa mengerjakannya minggu depan.

(internal) 

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“Telpon saya lagi nanti”

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“Telpon saya lagi nanti”
Terima kasih sudah menghubungi kami, jika berkenan kami 
minta nomor HP bapak/ibu untuk kami hubungi 30 menit

kedepan.

Saya minta ijin menghubungi Bapak/Ibu 30 menit kedepan ya.

(internal)

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“Itu bukan kesalahan saya”

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

“Itu bukan kesalahan saya”

Mohon maaf untuk ketidaknyamannya kami akan
mencari solusi terbaik.

(internal & eksternal)

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

Tidak Bisa !

Etika Komunikasi



KATA – KATA HARAM

Tidak Bisa !
Mohon maaf permohonannya belum dapat kami penuhi

sampai persyaratannya lengkap sesuai dengan aturan yang 
berlaku.

Kalau ada yang belum jelas mengenai persyaratannya, kami 
siap membantu menjelaskannya. (eksternal)

Baik, saya akan pelajari/diskusikan dengan rekan/bidang
lainnya. (internal)

Etika Komunikasi



Etika Komunikasi



The Power of 
Communication



The Power of Communication

“KAMU NANYA?”
ARIF CEPMEK



“GITU AJA KO REPORT”

The Power of Communication



“MAJU MUNDUR CANTIK”

The Power of Communication



“RAJA DANGDUT”

The Power of Communication



“SANG POLISI JUJUR”

The Power of Communication
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#ASKING 



ASKING

Jenis Pertanyaan :

➢ Pertanyaan Terbuka

➢ Fokus pada Solusi

➢ Saat ini dan masa depan



#LISTENING



Are you listening 

     or hearing?



#CLARIFYING



Setiap hari manusia menghadapi 60 ribu pikiran, 

yang diperlukan adalah pengarahan. 

(Aladdin Factor : Jack Canfield dan Mark Viktor Hansen)

80% pikiran manusia bersifat negatif yang mempengaruhi 

perasaan, perilaku serta penyakit yang mendera jiwa dan raga. 

(Fakultas Kedokteran San Fransisco tahun 1986)



#INFLUENCING
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Sesungguhnya
sebaik-baik komunikasi

adalah komunikasi
yang berasal dari hati.



s.id/kesan-scb


